THE COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS

Department of Industrial Accidents
1 Congress Street, Suite 100
Boston. Massachusetts 02114

KHI NAO / CACH THU'C BIEN MAU BON KHIEU
NAI NHAN VIEN (MAU 110)

KHI NAO PIEN MAU YEU CAU KHIEU NAI NHAN VIEN

Mau don khiéu nai nhan vién nay phai dugc dién bat ctr khi nao ban tin rang ban khong nhén
dugc tat ca cac loi ich b01 thuong lao dong ma ban duoc quyén huong. Ly do duy nhit dé dién
mau don nay la dé yéu cau mot tu phap t6 tung trudce khi yéu ciu mot tham phan hanh chinh dé
giup vé tranh thu loi ich boi thuong tai nan lao dong.

Khi ngp miu don nay, TAI LIEU YEU CAU phai dwoc dinh kém, theo yéu ciu ciia Luat
MASS, 452 CMR 1,07. Danh muc cac yéu cau, va chi tiét khac c6 sin trén trang mang ciia DIA:
www.mass.gov / dia. Mau don yéu cau boi thuong nhan vién ndp vao ma khong c6 kém theo tai
lidu yéu cau s& bi tir chdi. Chi yéu, ban can phai dinh kém ban sao ctia bat ky tai liéu chan thuong
lién quan dén viéc 1am, va néu rd chn thwong gi (hodc tat ca chan thuong). C6 4 qua trinh giai
quyét tranh chip trong bo phan tai nan cong nghiép (DIA).

Qua trinh # 1 - PHAN HOA GIAI: Pay la mét cude hop phi chinh thirc giita ban va cong ty
bao hiém cua chi. Két qua hoa gidi SE KHC)NG dugc rang bugc, trir khi ban dong y véi ho. Ngay
ca khi ban da hai Iong rang ban dang duoc tra tién tat ci moi thir can thiét theo quy dinh cua phap
luat, ban CO THE nhan dugc thong bao de tham dy mot hoa giai ma ban KHONG yéu cau. Dicu
nay c6 nghia rang cong ty bao hiém nghi rang ho tra QUA NHIEU va mubn GIAM loi ich hay
DUNG lgi ich ctia ban. Nhitng yéu cau cua cong ty bao hiém duoc goi 1a "khiéu nai dé (giam hodc
ngirng bodi thuong." Mot 1an nita, hoa giai KHONG THE dan dén thay doi trong ty 1¢ boi thuong
trir khi ca hai bén déu dong y.

QuA trinh # 2 - Thuong Luong: Néu trudong hop clia ban dugc chuyén dén mot Tham phan hanh
chinh bai hoa giai vién, mot cudc thuong luong dugc sat xep Thuong lugng nay ciing la phi
chinh thtrc, vi cac cude hoi thao gitra cac bén. Néu Van dé khong dugc giai quyét, Tham phan s&
ra mot 1énh tam thoi chi ra cong ty bao hiém phai tra tién boi thuong hoic khong. Néu ban khong
hai 1ong véi 1énh ctia Thim phan, ban c6 thé khang céo trong vong 14 ngay ké tir ngdy ra quyét
dinh. Cong ty bao hiém ciing c6 quyén khing céo.

Qua trinh # 3 - PHIEN DIEU TRAN: Néu vu kiét cua ban bi khang co boi cong ty bao hiém
hodc chinh minh, né s& di dén giai doan DPIEU TRAN, Thim phéan hanh chinh tién hanh mot budi
diéu tran CHINH THUTC véi tit ca cac bang chirng. Phién diéu tran gidng nhu cac phién toa
thuong xuyén, cac nhan ching dugc goi va phai tuyén thé nham chirc va nhitng 10 khai duoc lay
xudng boi viét toc ky.
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Qua trinh # 4 - HOI DONG XET DUYET: phia bén nao bi mét tai mét phién diéu tran C6
thé KHIEU NAI quyét dinh ctia Tham phan hanh chinh qua cac hoi dong xét duyét trong vong 30
ngay. 3 Thim phan Luat Hanh Chanh s& duy¢t xét tai ligu chi tiét cua budi diéu tran. Ho c6 thé
yéu cau bién luan bang miéng. Hoi ddng xét duyét s& dao nguoc quyét dinh trude d6 duy nhat néu
quyét dinh 13 ngoai quyén cua Tham phan hanh chinh, xung d6t voi quy dinh cta phép lut, hodc
la khong c6 bét ky chinh minh 1a dung.

CACH THUC PIEN MAU 110

BAN NEN BIEN VAO CAC O CANG NHIEU CANG TOT. TUY NHIEN, CAC MUC LIET
KE DUOI DAY RAT QUAN TRONG. BE YEU CAU CUA BAN CO THE TIEN HANH MOT
CACH NHANH CHONG BOI “DIA” . NEU BAN CO CAU HOI, XIN GOI VAN PHONG
THONG TIN , PUOGNG DAY MIEN PHI (Chi trong Mass ) tai s6 1-800-323-3249, ndi ddy sb.
#7470, Thir Hai dén Thir Sau, SANG 8:00 - BEN CHIEU 5:00.

O #1: Xin vui long in hodc dién hd va tén cua nhan vién,va tén dém.

O #2: 9 chit s6 s6 an sinh xa hoi. Tiét 16 s cua ban 12 hoan toan tu nguyén, nhung s& rit co gitp
cho DIA trong viéc gitt ho so ctia ban riéng biét vdi nhitng ngudi khac co cung tén.

O #3: Xin vui ldng in ho&c dién sb dién toa nha.

O #4: Xin vui ldng in hodc dién ngay, thang, nam sinh.
O #5: Xin vui ldng in ho&c dién sb sb ngwdi phu thudc.

O #6: Xin vui long in hodc ién dia chi day du clia ban. Biéu nay rat quan trong bai tat ca
thdng bao , Iénh , va quyét dinh vé tredong hop clia ban sé dwgc glri dén dia chi nay.

O #7: Néu ban mudn, ban co thé cung cap dia chi e-mail cta ban cho chung t6i, nhung
thdng bao cda ban van sé gtri thong qua dich vu thw buwu dién.

O #7a: Néu tleng Anh khong phai ngon ngtr me dé cua ban, xin wui Iong in ngdn ngu me
dé ctia ban bang cach sir dung MA NGON NG NGUON GOC nam & mét sau ctia mau
don.

O #10: Xin vui long in hoac dién tén doanh nghiép va dia chi clia hang sé cta ban. Néu
cong ty cda ban cé nhiéu hon mét dia chi, str dung dia chi cia van phong doanh nghiép
cta ho.

O 10a: Hay thtr dé xac dinh tir cac MA CONG NGHIEP & mat sau cla ‘me:\u héng s&
kinh doanh loai gi. NEU ban KHONG THE x&c dinh, chi can in hoac dién vao sé 99.

O #11: Ban c6 thé in hodc dién tén cong ty bado hiém bdi thwdng tai nan lao déng clia
hang s&. (KHONG phai la dai ly bdo hiém ma |a tén cta céng ty d6 sé tra tién cho
ban.) Chang t6i khéng c6 thé Iap hen hoa giai ma khoéng co lai liéu nay. Néu hang s&
clia ban sé khoéng cho ban biét tén cta doanh nghiép bao hiém, hay goi cho van phong
Bao hiém cla chung téi tai s6 (617-626-5480 hoac 617-626-5481).

O #12: Xin vui long in hoéc dién ngay ma ban tin rang ban da bj ton thwong trong cong
viéc hodc tré nén bénh lién quan dén cong viéc. Hay str dung ngay dau tién ban chiva tri
y t&, hodc ngay cubdi cung ban lam viéc néu ban khéng chéc chén vé ngay chinh xac.

Tel. # (617) 727-4900 - www.mass.gov/dia



O #12a: Xin vui long in hoac dién s6 vu an / s6 xac nhan ma cdng ty bao hiém boi
thwdng tai nan lao dong clia hdng s& ban giao cho yéu cau boi thwong nay.

O #13: Xin vui long in hoéc dién ngay dau tién ma ban khong thé kiém duoc tién lvong
day du vi chan thwong hoac bénh tat.

O #14: Xin vui long in hoéc dién ngay th(» ndm ma ban khong thé kiém duworc tién lvong
day du vi chan thwong hoac bénh tat.

O #17a: Xin vui long in hodc dién ban chéat ciia chan thwong hodc bénh tat

va bd phan co thé da bi anh huwéng bdi chan thwong hoac bénh tat, ding cac ma sé in
trén mat sau cia mau don. Ban c6 thé c6 nhiéu hon mét chan thuwong hodc bénh tat
phai liét ké (vi du nhw — a. 300, b. 310, c. 210), nhwng cac loai thwong tich hodac bénh
tat dwoc liét ké phai phi hop véi mot phan co thé duoc liét ké trong mad va tiép tuc
khai...

O #23: Xin Vui long kiém tra lai nhirng loi ich ma ban dang xin theo quy dinh CL’Ja’ phap
luat. Cac phan khac cta phap luat bao gom Sec. 30 - h@a don yte; Sec. 28 - COy hanh
vi sai trdi cia Hang S¢&, va Sec. 7 - Hinh phat va Léi suat cho cac khoan thanh toan
muon .

O #26: Xin ky tén mau don nay.
Box #27: Xin dién vao ngay mau don nay.
Box #28: Néu ban cé mét luat sw, ho cé thé ky tén & day, néu khdng bd tréng 6 nay.
PHAI LAM Gi VOI DON KHIEU NAI NAY
Ban nén in 2 ban sao ctia mau don nay. Gi ban chinh dén:
Department of Industrial Accidents — Dept. 110
1 Congress St. — 10wn FI.
Boston, MA 02114
M6t ban sao (1) can dwoc giri dén cong ty bao hiém, giri cho DIA véi tat ca céc tai liéu
tng hd. Ban nér) gitr mé6t (1) ban sao cho mir‘]h.‘Ban co thé gtri m@t ban cho chd nhan, )
nhung khong bat budc, trir khi ban dang nép ho so boi thuong gap ddi theo Sec. 28 (CO

y hanh vi sai tral) Ban ciing phai dinh kem tai liéu theo yeu cau cua 452 CMR 1,07. Quy
tac nay, va cac thong tin khac, co sdn lay trén trang web clia DIA — www.mass.gov/dia

Khi DIA nhan dwgc don xin cla ban, hoa giai sé dwoc sap xép cho ban trong vong mét
vai tuan. Phién hop nay sé& duwoc to chirc tai van phong gan nha cud ban.

Chuc cho sy phuc héi nhanh chéng va day du.
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